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SIGLAS

CAPS Il — Centro de Atencéo Psicossocial Adulto

CAPS 1J - Centro de Atencédo Psicossocial Infanto Juvenil
eSF — Equipe saude da familia

eAB — Equipe de Atencdo Basica

E-MULTI — Equipe multiprofissional @

CEME - Centro de Especialidades Médicas

SUS - Sistema Unico de Satde

RAS — Rede de Atencéo a Saude

EPS — Educacdo Permanente em saude

TEA — Transtorno do Espectro Autista
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O que é 0 matriciamento?

A proposicao conceitual de Gastdo Wagner de Sousa Campos? (1999), assumida pelo
Ministério da Saude como referéncia tedrica para ordenamento das atividades, operacionaliza
0 matriciamento através de duas equipes: as equipes de referéncia e as de apoio matricial,
demonstradas na Figura 1. As primeiras sado aquelas responsaveis pela coordenacdo e
conducao dos casos, com responsabilidade e construcao de vinculo. Ja as equipes de apoio
matricial operam como retaguarda especializada, auxiliando de forma compartilhada e
dialégica a conducao dos casos, ampliando o repertorio de cuidado dos/as profissionais da
equipe de referéncia.t

Neste caso, o matriciamento pode ser compreendido enquanto compartilhamento de
problemas, da troca de saberes e praticas entre os diversos profissionais e da articulacao
pactuada de intervencdes, levando em conta a clareza das responsabilidades comuns e as
especificas da equipe de Atengéo Basica e dos diferentes profissionais da equipe de apoio
matricial.?

O referencial tedrico de Campos? (1999) se torna importante para iniciar o didlogo e a
organizacdo da rede para os encontros de producdo de cuidado, porém, ndo € o Unico
proposto e executado no Brasil. Desta maneira, este documento néo intenta limitar as a¢oes
de matriciamento em tal referencial. A equipe de apoio, delineada por Campos?! (1999),
também aciona a equipe de referéncia para compartihamento do caso. Ndo ha um
movimento unilateral, mas sim, uma organizacao conceitual dos diferentes niveis de atencéo
do Sistema Unico de Salde, cada um com seus atributos e principios. Em determinado
momento de vida de cada usuario, sua equipe de referéncia podera estar dentro de um CAPS
Il ou em um profissional outro da rede, conforme figura 2 demonstrando os caminhos
possiveis, a0 menos 0s institucionais, que o usuario pode percorrer. Mas resgatar a estrutura
ordenadora da rede e coordenadora do cuidado sera importante para organizar, planejar,
monitorar e avaliar o cuidado. Como nos lembra Souza et al® (2016), “produzir vida nos
territérios convoca ainda uma rede compartilhada de servigcos, equipamentos sociais e
pessoas, dentre elas os trabalhadores da saude, que se conectem e compartilhem projetos
de cuidado (MERHY et al., 2014). Para tanto, é preciso haver comunicac¢do e trabalho
compartilhado entre esses trabalhadores e, nesta perspectiva, 0 matriciamento se apresenta

como um importante dispositivo de co-responsabiliza¢do do cuidado. ”
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Figura 1 — Diagrama representativo das equipes de referéncia e de apoio.
Caieiras, 2024.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 2 — Diagrama representativo dos caminhos institucionais possiveis do

usuario. Caieiras, 2024.
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Fonte: Adaptado de (LCA&J, 2021).
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Objetivo

O objetivo do matriciamento, segundo o Caderno de Aten¢éo Basica: nucleo de apoio
a saude da familia — volume 1: ferramentas para a gestéo e para o trabalho cotidiano? (2014)
€ “contribuir para o aumento da capacidade de cuidado das equipes apoiadas, para ampliar
0 escopo de ofertas (abrangéncia de a¢fes) das Unidades Béasicas de Saude (UBS), bem
como para auxiliar articulacdo de/com outros pontos de atencdo da rede, quando isso for

necessario, para garantir a continuidade do cuidado dos usuarios.”

Metodologia

A discusséo tem método

Utilizaremos o método de construcdo de um Projeto Terapéutico Singular (PTS)
para organizar o compartilhamento de casos. O PTS funciona como uma etapa do
Planejamento em saude, apoiando decisdes sobre O QUE, QUANDO e COMO FAZER, e,
principalmente, QUEM deve fazer, ou, no jargdo de planejamento em salude: é preciso
estabelecer metas e responsabilidades*. Além disso, compreendendo o encontro entre os
profissionais de saude de diferentes niveis de atengéo e ofertas de cuidado, entende-se que
todo espaco de troca é, em poténcia, um espaco de aprendizagem. E para se fazer valer da
poténcia, a Educacao Permanente em Salde (EPS) tem sido uma das estratégias para
orientar um modo de fazer, perguntar e aprender a partir da experiéncia, totalmente
influenciada pela educacéo problematizadora proposta por Paulo Freire® (1997), assim como
toda e qualquer pratica pedagdgica em salde que toma o trabalho e o cenario de vida das
pessoas como lugar de aprendizagem.* A discussdo devera ser orientada pelo Instrumento
para nortear o didlogo: compartilhando um caso (Projeto Terapéutico Singular), disponivel no
Anexo | ao final deste documento.

E por este motivo e engrenagem do modo de fazer que ao se compartilhar um caso,
o produto pode ser a ampliacdo da oferta de cuidado por cada profissional de salde, seja
uma escuta mais qualificada, a possibilidade de tirar davidas diretamente com um profissional
de referéncia de forma direta, diminuindo encaminhamentos ao léu do usuario, a
compreensdo de que a vida do usuario modifica e afeta o plano de cuidado e, por
consequéncia, que o objetivo terapéutico devera acompanhar tal producdo de vida e ndo

exclui-la.
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Quais acbes podem surgir enquanto produto de um matriciamento?
a) Novas perspectivas de cuidado para o usuario, ampliando a capacidade de oferta e
de resolutividade do caso contando com a rede
b) Rodas de conversa tematicas;

a. Exemplo: encontro com a rede para atualizacéo e discussao teérica e pratica
sobre os seguintes temas: desenvolvimento infantil; identificando e cuidando
da pessoa com TEA; uso de alcool e outras drogas; fortalecimento do PTS;
reducdo de danos; fortalecimento da oferta de cuidado da Atencao Basica;
Adolescéncia e ambiente familiar; seletividade alimentar;

Sugere-se a realizacdo de uma roda de conversa por regido a cada
guadrimestre;

c) Acbes em conjunto no territorio:

a. Exemplo: acbes de educacédo e promocdo em saude e visita domiciliar

d) Interconsultas: consultas iniciadas por um profissional que solicita apoio de outra

categoria, qualificando o tradicional encaminhamento.

Orientagdes a equipe de referéncia:

Como escolher um caso para compartilhar?

Nesta secdo, abordaremos exemplos de casos, temas e desafios discutidos em
matriciamento, além de instrumentalizar a equipe, através de questionamentos, a repensar
quais situagdes podem ser compartilhadas no encontro matricial. O adjetivo “complexo”
normalmente compd@e a escolha de um caso para compartilhamento com a equipe de apoio.
Um caso-complexo costuma lembrar as equipes dos caminhos possiveis do usuario, pelo
menos os institucionais, conforme Figura 1 ja descrita, e que apesar do empenho profissional,
a organizacdo do SUS em Redes de Atencédo a Saude (RAS) nos pede e possibilitada acionar
outros saberes para ampliar a oferta do cuidado a uma pessoa, seja com o objetivo amplo de
promover a saude, prevenir 0 agravo, tratar a doenca ou reabilitar biopsicossocialmente o
usuario.

Mas de quais complexidades estamos dizendo? O que traz complexidade ao caso, em
especial no campo da Saude Mental? A organizagéo e estrutura da vida do usuério (estar em

situacdo de rua, possuir desarmonia no nucleo familiar, escolhas e acgdes diferentes da
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sugeridas pela equipe); o nivel do transtorno ou sofrimento mental (uso abusivo de alcool e
outras drogas com associa¢cfes de violéncia interpessoal ou autoprovocada, tentativas de
suicidios, processo agudo de delirios ou manias, crianga com TEA e com dificuldade
importante na linguagem, todas causando dificuldade significativa tarefas sociais) e;
vulnerabilidade e o risco atribuido (desamparo institucional, escassez de dinheiro, fome,
possibilidade de moradia, rede de apoio diminuida ou inexistente, agravamento do problema
de saude e a morte) sdo uns dos exemplos que podem aderir a complexidade ao caso.
Dito isso, destacamos algumas perguntas para compatrtilhar entre a equipe de referéncia

para pensar 0 caso no processo de trabalho:

Quem esta envolvido neste caso?

O caso é grave? O que o torna grave?

O caso é complexo? Por qué? O que traz complexidade a ele?

Quiais outras instancias vocé acionaria para o cuidado desse caso?

Quiais potencialidades da Unidade em que é realizado o atendimento?

Quais desafios da Unidade em que é realizado o atendimento?

Critérios a serem realizados antes do matriciamento

Para compartilhar o caso com a equipe de apoio, orienta-se a equipe de referéncia ter
realizado, no minimo, o compartilhamento do caso com sua propria equipe, incluindo médico,
enfermeiro e agentes comunitarios de saude, além da sua equipe multiprofissional. Esses
critérios tendem a compreender melhor as reais limitagfes estruturais da equipe e do nivel
de atencdo a saude, assim como o delineamento das agfes exitosas da mesma,
demonstrando sua resolutividade naquilo que é de alcance da equipe, em um espago e tempo
determinado, conforme a vida do usuario vai sendo produzida e deslocada.

Por um outro lado, considerando a possibilidade de compatrtilhar desafios e necessidades

de formacao, vejamos o exemplo a seguir:
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Figura 3 — Exemplo de uma acéo de educacdo permanente no cotidiano do servigo.
Brasilia, 2014.

Ntcleo de Apoio a Satide da Familia — Volume 1: Ferramentas para a Gestdo e para o Trabalho Cotidiano

Fonte: Cadernos de Atenc¢ado Basica n°39: Nucleo de Apoio a Salde da Familia — Volume 1. Brasilia, 2014

Este € um exemplo de como um caso especifico também pode produzir encontros com
discussbes amplas e coletivas, aprimorando o processo de trabalho, fluxo, cuidado e
resolutividade ao usuério, além de demonstrar a importancia de todo servico de saude
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conhecer seu territorio, descrevendo suas demanda e necessidades em saude (ex: alto
pedido de psicélogos para mulheres e violéncia de género no territorio, respectivamente) e
perfil demogréfico (ex: muitas gestantes).

Quais profissionais fazem parte da discusséo?

Considerando o objetivo da discussao do encontro, o profissional presente devera estar
ciente de toda historia clinica e territorial para compartilhar com a equipe de apoio. Este
profissional preferencialmente deve ser o enfermeiro ou agente comunitario de saude, ndo
extinguindo a possibilidade do profissional médico e equipe multiprofissional. Nesta etapa
pressupde que o profissional participante do matriciamento, ao retornar para UBS, ir4
compartilhar com a equipe os combinados estabelecidos. Isso vale para o CAPS ou equipe
multiprofissional ao solicitar a discusséo de caso.

Orientagdes a equipe multiprofissional

O profissional poderd comparecer a reunido de matriciamento da regido
correspondente a UBS atendida e/ou do caso/situagdo em que o profissional tenha interesse
em compartilhar;

a) Ex: Nutricionista com longa fila de espera na UBS Jardim Vitéria podera comparecer
na reunido de matriciamento da Regido 1 para compartilhamento da situagdo, mesmo
gue o dia da reunido nao corresponda ao dia de atendimento da Unidade

Além disso, este documento e movimento matricial intenta em estimular os espacgos de

encontro e discussdes nas Unidades Basicas de Salde com suas equipes (esF e eAB), assim

como o0 encontro com sua e-multi de referéncia;

Organizagao do encontro
A realizagdo dos encontros seré a partir das Unidades Bésicas de Saude de referéncia
para cada Apoiador da Atencao Basica, conforme a seguinte atual divisdo administrativa:
a) Regido 1: UBS Vila Rosina, UBS Sitio Aparecida, CIAS, UBS Calcérea, UBS Jardim
Vitoria
b) Regido 2: UBS Marcelino, UBS Morro Grande, UBS Laranjeiras, UBS Vila Miraval
c) Regido 3: UBS Santa Inés, UBS Jardim dos Eucaliptos, UBS Nova Era; UBS Vila dos

Pinheiros
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Cronograma de encontros
A programacéo de agenda possibilita a organiza¢do das equipes para protegerem o
horério com essa demanda, sem reagendamento com usuario em cima da hora, além de
proporcionar a garantia de espacos de troca de forma permanente, diminuindo a sensacgéo
de pouco alcance, baixa resolutividade, soliddo e desacolhimento das equipes.

Quadro 1 — Calendario dos encontros de matriciamento em 2024. Caieiras, 2024.

Matriciamento de Saude Mental com Atencao Béasica (CAPS Adulto e CAPS 1J)
Horario: 8:30h
Local: CAPS

Convocados: equipe de saude da familia/atencéo basica e equipe multiprofissional

Regido 1 Regiado 2 Regido 3
UBS Vila Rosina, Sitio UBS Miraval, Marcelino, UBS Santa Inés, Jd
Aparecida, CIAS, Calcarea Laranjeiras e Morro Grande Eucaliptos, Nova Era, Vila
e Jardim Vitoria CTA dos Pinheiros
EMAD CEME
22 quinta-feira do més 32 quarta-feira do més 12 sexta-feira do més
11/04 17/04 05/04
09/05 15/05 03/05
27106 19/06 07/06
11/07 17/07 05/07
08/08 21/08 02/08
12/09 18/09 06/09
10/10 16/10 04/10
14/11 20/11 01/11
12/12 18/12 06/12
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Diretrizes gerais

1. O matriciamento contara com a presenca da equipe de saude da familia e/ou de
atencdo bésica, além da equipe multiprofissional descrita enquanto retaguarda
para a Unidade de referéncia da equipe;

2. Ficam convocados e convidados todos aqueles trabalhadores e profissionais de
salude com a necessidade de compartilhamento de caso, desafios e limitagcfes
no nivel da Atencéo Basica,;

3. As e-multi (equipe multiprofissionais) também podem realizar 0 matriciamento com as
equipes vinculadas a UBS;

4. O Anexo | devera ser preenchido durante a reunido e ndo descarta a redagéo de ata
e evolugcdo no prontuério. Cada equipe devera anexar ao prontuério uma coépia do

PTS elaborado na reuniao.
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Anexos
Anexo | — Instrumento para nortear o dialogo: compartilhando um caso (Projeto Terapéutico
Singular)
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Anexo | - Instrumento para nortear o dialogo: compartilhando um caso (Projeto Terapéutico Singular)

Data: __ /__ |/ Apoiador: UBS: N° do caso:

Dados pessoais

Nome: Idade: Raca/cor: Escolaridade:

Rua: No: Bairro: Ponto de referéncia:
Dados da UBS de referéncia

Equipe responsavel: Nome do médico responsavel:

Nome do enfermeiro responsavel: Nome do ACS responsével:

Dados da equipe de apoio: [ ] CAPSIJ[ ] CAPSII[ ] Equipe multiprofissional

Nome do técnico responsavel: Categorial profissional:

Situacado-problema: Qual a histéria do usuario com a equipe e o territério?

Quais acOes ja foram realizadas? Hipoteses explicativas: Qual o desafio a Objetivos: Qual objetivo da equipe com o
equipe considera ao ofertar cuidado para o usuario?
usuario?

Fonte: Adaptado de (Cerqueira Gomes MP, Merhy EE. (organizators), 2022.)
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THABALN

Propostas de intervencédo: o que propomos que seja feito neste caso?

Tarefas Responsaveis

Prazos

Fonte: Adaptado de (Cerqueira Gomes MP, Merhy EE. (organizators), 2022.)
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Lista de presenca dos profissionais que participaram da discussao do caso

1. Nome: Carimbo/assinatura:
2. Nome: Carimbo/assinatura:
3. Nome: Carimbo/assinatura:
4. Nome: Carimbo/assinatura:
5. Nome: Carimbo/assinatura:
6. Nome: Carimbo/assinatura:
7. Nome: Carimbo/assinatura:
8. Nome: Carimbo/assinatura:
9. Nome: Carimbo/assinatura:
10. Nome: Carimbo/assinatura:
11. Nome: Carimbo/assinatura:
12. Nome: Carimbo/assinatura:
13. Nome: Carimbo/assinatura:
14. Nome: Carimbo/assinatura:
15. Nome: Carimbo/assinatura:
16. Nome: Carimbo/assinatura:

17. Nome: Carimbo/assinatura:
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Tem sugestbes para qualificacdo desse documento? Relate em nosso formulario:
https://forms.gle/VED7PuvVSApC86d38
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